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Resumen

Objetivo: Caracterizar la produccién cientifica relacionada con los desdrdenes de voz asociadas al trabajo en
diferentes profesionales publicadas en bases de datos de ciencias de la salud disponibles en el Sistema Nacional
de Bibliotecas (SINAB) de la Universidad Nacional de Colombia.

Meétodo: Estudio descriptivo con medicion de variables cuantitativas. Se consultaron 7 bases de datos del area
de la salud, BIBLIOTECA VIRTUAL EN SALUD, EMBASE, MEDLINE, OVID, SCIELO, SCIENCE
DIRECT y SCOPUS a partir de un protocolo de busqueda. Resultados: De 4.240 articulos hallados en las
bases de datos se encontraron 296 (6,99%) relacionados con la ocupacion y los desérdenes de la voz. El 32,09%
de las publicaciones se hallaron en la base de datos SCIENCE DIRECT. La revista que reporté mas articulos
fue Journal of Voice con el 37,16%. Tipo de estudio mas desarrollado el descriptivo con 52,43%. Los
profesores la poblacién mas investigada con 53,47% y una de las menos investigadas los teleoperadores con
5,74%.Conclusiones: Los investigadores se han preocupado por los desérdenes de la voz y la ocupacion pero
hay un interés particular por los profesores y se ha relegado la investigacion en otros profesionales de la voz
tales como los teleoperadores, vendedores, cantantes y actores, por lo cual es necesario aumentar la produccion
cientifica en estas poblaciones.
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1. Introduccion

Segun Jackson-Menaldi (1992), la voz es la carta de
presentacion de una persona, es la expresion de las
emociones. La voz es producida por una serie de
mecanismos complejos que varia persona a persona
y es un elemento basico de la comunicacion, asi
como una caracteristica esencial de la personalidad.
Un profesional de la voz es definido como aquella
persona que recibe alguna retribucién econdmica
por el uso de su voz durante la actividad laboral
(Jackson-Menaldi.,2002). Por wun lado, existen
profesionales de carécter artistico entre los que se
encuentran los actores, cantantes, periodistas de
television o radio y comediantes son profesionales
de caracter artistico. Por otra lado, existen
profesionales de caracter ejecutivo lo cuales
incluyen los conferencistas, rematadores
(subastadores), eclesiasticos, comerciantes,
abogados y maestros (Jackson-Menaldi.,2002).

Hay grupos ocupacionales que presentan alta
prevalencia y factores de riesgo que pueden
desarrollar alteraciones en la voz, estos incluyen los
cantantes, los profesores, los instructores de
aerobicos y natacion, consejeros, vendedores,
agentes de boletos, aquellos que trabajan por
teléfono (teleoperadores) y otros usuarios que usan
la voz excesivamente durante su trabajo (Rammag
etal., 2001).

Segin O Centro de Referéncia em Salde do
Trabalhador, Coordenadoria de Controle de
Doengas Secretaria de Estado da Saude de S&o
Paulo en Brasil en su boletin epidemiolégico
Paulista en febrero de 2006, los primeros factores de
riesgo en la poblacion de profesores son los factores
ambientales como ruido, polvo y humos; los
segundos factores estdn relacionados con la
organizacion del trabajo, evidenciados en el exceso
de trabajo, sobrecarga laboral, acumulacién de
actividades o funciones, demanda vocal excesiva,
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ausencia de pausas y lugares de descanso en el sitio
de trabajo, falta de autonomia laboral, ritmo de
trabajo estresante, trabajo realizado bajo presion e
insatisfaccion con el trabajo o con la
remuneracion, gastos excesivos y falta de materiales
para el ejercicio de sus labores

De la misma forma, en un estudio realizado en
Brasil por Lemos, S & Rumel, D (2005) en 236
profesores se obtuvo una prevalencia total de
desordenes de voz en el 17, 15% de la poblacion en
personas sin disfonia previa y en un 46, 80% de la
poblacién con disfonias previas.

De acuerdo con las investigaciones y la importancia
que tiene la voz y la ocupacién para la seguridad y
salud el trabajo en el pais y dado su reciente interés
y desarrollo cientifico desde la academia se hace
necesario caracterizar la produccién cientifica
relacionada con los desordenes de voz asociadas al
trabajo en diferentes profesionales publicadas en
bases de datos de ciencias de la salud disponibles
en el Sistema Nacional de Bibliotecas (SINAB) de
la Universidad Nacional de Colombia. Asi se
conocerd  cuantitativamente el estado  del
conocimiento cientifico a nivel mundial de esta
tematica.

2. Métodos

2.1. Participantes

Se consultaron 7 bases de datos del area de la salud,
BIBLIOTECA VIRTUAL EN SALUD, EMBASE,
MEDLINE, OVID, SCIELO, SCIENCE DIRECT y
SCOPUS.

2.2. Tipo de estudio

Estudio descriptivo con mediciéon de variables
cuantitativas. Para la busqueda se utilizaron como
descriptores o palabras claves las siguientes:
occupation, work y voice disorders con el operador
boleano AND para construir las siguientes
ecuaciones de busqueda: occupation AND voice
disorders, work AND voice disorders.

Los articulos que se tuvieron en cuenta para la
caracterizacion fueron aquellos que respondieron al
interés de la investigacion formulada, es decir la
ocupacion y la voz sin limites minimos de afio de
publicacion hasta las publicaciones a mayo de 2016.

2.3. Instrumentos

Se tuvo en cuenta un protocolo de blsqueda que
caracteriza la revision bibliométrica, el cual se
describe a continuacion:
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Tipo de revista: Hace referencia al nombre de la
revista indexada o no en la cual se encuentra
publicada la investigacion.

Tipo de estudio: El tipo de estudio hace referencia
a la forma como fue abordado el entre ellos se
encuentran; Exploratorios, descriptivos,
correlacional, explicativo, cualitativo, cuantitativo,
cohorte, casos y controles, entre otros.
Organizacion que realizo la investigacion: Hace
referencia al ente puablico o privado que us6 los
recursos para el desarrollo de la investigacion, entre
las cuales se encuentran, universidades, hospitales,
asociaciones de profesionales, ONG, etc.

Eje temético de la investigacion realizada: Se
trata del tema de interés de cada investigacion segun
el objeto o proposito de la misma.

Pais donde se realizo la investigacion: Se refiere al
lugar geografico donde se ha desarrollado la
investigacion.

Pais que realiza la investigacion: Significa el pais
de origen que organiza, ejecuta y aporta los
recursos necesarios para el desarrollo de la
investigacion.

Tipo de publicacion realizada: Hace referencia al
tipo de investigacion desarrollada, la cual puede ser
de los siguientes tipos: Articulo original, carta al
editor, articulo de revision, revision sistematica,
entre otros.

Idioma de la publicacion: Hace referencia a la
caracteristica del idioma original en el cual se ha
escrito la investigacion, que se distingue por el
modo particular en una o varias naciones que lo
tienen como aspecto comun.

Afo de publicacion de la investigacion: Afio en el
que investigacion es aceptada y divulgada en la
revista de investigacion.

2.4 Andlisis estadistico

El analisis estadistico de este estudio se realizd a
través del célculo de frecuencias absolutas y
relativas por cada una de las variables expresas en el
protocolo y las ecuaciones de busqueda usadas en la
revision bibliométrica. Se us6 una base de datos en
Excel 2010 con la informacién recopilada de cada
una de las bases de datos de acuerdo al protocolo de
busqueda utilizado.

3. Resultados

En la busqueda de base datos realizada para la
revision bibliométrica, se encontraron un total de
4.240 articulos de los cuales, 296 (6,99%) se
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relacionan con la pregunta de investigacion y los
restantes 3.944 (93,01%) no se relacionan. Ver
Figura 3-1.

Figura 3-1. Articulos relacionados y no relacionados con
la pregunta de investigacion

RESULTADOS ARTICULOS
RELACIONADOS Y NO
RELACIONADOS

93,01%

6,99%

ARTICULOS NO
RELACIONADOS

ARTICULOS
RELACIONADOS

Fuente: Ecuaciones de busqueda. Occupation AND
Voice Disorders; Work AND Voice Disorders

Como se observa en la tabla 3-1, la busqueda arrojé
un total de 296 articulos de los cuales 95 (32,09%)
publicaciones estan en la de datos SCIENCE
DIRECT, en SCOPUS 69 (23,31%) publicaciones
y el 19,93%% fue hallado en EMBASE, las tres
bases de datos con mayor nimero de publicaciones.

Tabla 3-1. Distribucion porcentual del nimero de
articulos seguin base de datos consultada

BASE DE ARTICULOS (%)
DATOS POR BASE
DE DATOS
Biblioteca 34 11,48
Virtual en
Salud
Embase 59 19,93
Medline 8 2,70
Ovid 10 3,38
Science Direct 95 32,09
Scielo 21 7,09
Scopus 69 23,31
TOTAL 296 100
ARTICULOS

En la figura 3-2 se observan las revistas con mayor
namero de publicaciones entre ellas el Journal of
Voice con el 37,16%, seguida de la Logopedics
Phoniatric VVocology con el 6,08%. Cabe destacar
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que las 296 publicaciones fueron halladas en 66
revistas indexadas.

Figura 3-2. Distribucion publicacion en revistas
indexadas.

REVISTASINDEXADAS

Otras
Revista CEFAC

45,27%

Medycyna Pracy
Logopedics..

Journal of Voice

JSLHR 1,69%

37,16%

Folia Phoniatrica et.. 5,06%

En la tabla 3-2 se observa el tipo de estudio
desarrollado en las investigaciones encontradas en
la revision bibliométrica. El 51,68% de los estudios
se realizan como una investigacion de tipo
descriptivo. Los estudios menos desarrollados
fueron el ensayo clinico con 2,36% y los de tipo
exploratorio con el 0,67%.

Tabla 3-2. Distribucion porcentual del nimero de
articulos publicados segin tipo de estudio desarrollado

TIPO DE NUMERO DE (%)
ESTUDIO PUBLICACIONES
Casos y 29 9,79
controles
Ensayo 7 2,36
Clinico
Estudio 18 6,08
Correlacional
Estudio de 37 12,5
Corte
Transversal
Estudio 153 51,68
Descriptivo
Estudio 17 5,74
Prospectivo
Exploratorio 2 0,67
Otros 33 11,48
TOTAL 296 100

Las universidades desarrollan 182 investigaciones,
es decir el 61,48%, los centros de investigacion
realizaron el 9,79% vy el hospital universitario
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desarrolla un total de 4,72% de las publicaciones.
Ver figura 3-3.

Figura 3-3. Organizacion que realiza la investigacion

ORGANIZACION QUE REALIZA LA
INVESTIGACION

Universidad - Entidad..
Universidad
Otros
Hospital Universitario
Hospital - Centro de..
Hospital
Entidad Gubernamental
Clinica Universitaria
Clinica
Centro Médico de Universidad
Centro Médico
Centro de Investigacion -..
Centro de Investigacion
Asociacion de profesionales

61,48%

5,74%
4,72%
0,33%
5,06%
2,02%
1,35%
0,33%
1,69%
2,36%
1,69%
9,79%
2,70%

El eje tematico que sobresale con 82 (27,70%%)
publicaciones se refiere los factores de riesgo y
prevalencia de desérdenes de voz; ademas. Otro eje
tematico importante durante los hallazgos de las
investigaciones hace referencia al Analisis Acustico
y perceptual de la voz con 39 (13,17%)
investigaciones.

Brasil es el pais donde se realiza el mayor nimero
de investigaciones con un total de 71 (23,98%)
seguido de los Estados Unidos con 56 (18,92%)
publicaciones. Ver figura 3-4.

Los paises que realizan o financian las
publicaciones se relacionan de forma directa con
aquellos donde se realizan. Brasil con 69 (23,31%)
investigaciones y Estados Unidos con 59 (19,93%).
Ver figura 3-5.

El tipo de publicacion méas encontrado para el area
tematica fue el articulo original con 256 (86,48%)
publicaciones. Ver tabla 3-4.

El inglés es el idioma en el cual se publica la
mayoria de las investigaciones sobre la tematica de
busqueda con 222 (75%) hallazgos. Ver tabla 3-5.
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Tabla 3-3. Perfil de los ejes tematicos de investigacion

EJE TEMATICO NUMERO DE %
DE PUBLICACIONES
INVESTIGACION
Analisis Acustico y 39 14,49
perceptual de la voz
Autoreporte de 29 9,79
Desordenes de voz
Desordenes y 29 9,79
Diagndstico de voz
Entrenamiento 23 7,77
Evaluacion vocal
Factores de riesgo y 82 27,70

prevalencia de
desdrdenes de voz
Impacto de los 23 7,77
desordenes de voz y
factores de riesgo

Prevencion de 5 1,69
desordenes de voz
Tratamiento de los 6 2,02
desordenes de voz
Otros 55
TOTAL 296 100%

Figura 3-4. Distribucion porcentual de paises donde se
realiza la investigacion

PAISES EN DONDESE REALIZA LA
INVESTIGACION

Otros
Suecia
Polonia
Italia
Holanda
Francia
Finlandia
Estados Unidos
Espaiia
Colombia
Brasil
Bélgica
Australia

20,27%

18,92%

5,06%
2,36%
23,98%
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Figura 3-5. Distribucion Porcentual Segun Paises que
realizan investigacion

PAISES QUE REALIZAN LA
INVESTIGACION

Otros
Suecia
Polonia
Italia
Holanda
Francia
Finlandia
Estados Unidos
Espafia
Colombia
Brasil
Bélgica
Australia

21,62%

19,93%

23,31%

4,72%
1,69%

Segun los resultados obtenidos en la busqueda, la
poblacion de profesionales de la voz mas
investigados son los profesores con 154 (52,02%)
articulos, seguido de investigaciones dedicadas a
diferentes profesionales de la voz con 57 (19,25%)
publicaciones. Una poblacion con interés creciente
son los teleoperadores con 17 (5,74%) estudios. Ver
figura 3-6.

Tabla 3-4. Tipo de publicacion

TIPO DE NUMERO DE %
PUBLICACION PUBLICACIONES
Articulo original 256 86,48
Articulo de 27 9,12
revision

Conferencia 4 1,35
Editorial 1 0,33
Revisién 8 2,70
editorial
TOTAL 296 100

El afio 2015, fue en el cual se publicaron mas
estudios con 45 (15,20%), seguido del afio 2011 con
31 (10,47%), luego el afio 2012 con 26 (8,78%) vy el
2013 con 24 (8,11%). Ver figura 3-7.
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Tabla 3-5. Idioma de publicacién

IDIOMA DE NUMERO DE %
PUBLICACION PUBLICACIONES

Aleman 4 1,35
Espariol 12 4,05
Francés 4 1,35

Inglés 222 75
Italiano 2 0,67
Polaco 9 3.04
Portugués 34 11,48
Ruso 2 0,67
Otros 7 2,36
TOTAL 288 100

Figura 3-6. Distribucion porcentual de la ocupacién de la
poblacion investigada

OCUPACION DE LA POBLACION
INVESTIGADA

Vendedores
Teleoperadores
Profesores

52,02%

Pastores religiosos 1,35%
Otros 8,10%
Futuros profesores 4,39%

Diferentes profesionales.. 19,25%
Cantantes

Actores

6,75%
1,35%

Afo de Publicacion 5

1974
1987
1996
1998
2000
2002
2004
2006
2008
2010
2012
2014
2016

Figura 3-7. Afio de publicacion
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4. Conclusiones

El 6,99% de las publicaciones halladas en torno a la
voz y la ocupacién es una pequefia proporcién
comparada con el gran nimero de las dedicadas a la
voz humana.

El interés de investigacion se responde a través de la
revision de articulos en diferentes bases de datos,
tres de ellas en especial, SCIENCE DIRECT
SCOPUS y EMBASE.

Journal of Voice es la revista indexada mas
especializada en el tema de la voz a nivel mundial;
en esta se publican investigaciones de diferentes
paises, entre los mas destacados, Brasil y Estados
Unidos.

El nivel de avance en el conocimiento sobre el
impacto de la ocupacion en los desordenes de la voz
es aun incipiente; los abordajes metodolégicos estan
en un nivel de estudios descriptivos.

Los investigadores se han preocupado por los
desérdenes de la voz y la ocupacién a nivel mundial
pero hay un interés particular por los profesores.

Se ha relegado la investigaciébn en otros
profesionales de la voz tales como los
teleoperadores, vendedores, cantantes y actores.

Es necesario aumentar la produccion cientifica en
estas poblaciones (teleoperadores, vendedores,
cantantes y actores).

Es importante que desde la academia se desarrollen
mas trabajos como éste que identifiquen
poblaciones con diferentes factores de riesgo
presentes en las condiciones de trabajo.

Es necesario realizar estudios a nivel nacional en
este tema para que se convierta de gran interés para
los profesionales de la fonoaudiologia y de la salud
y seguridad en el trabajo.

Es necesario que la evidencia cientifica acerca del
tema tratado se conozca a nivel nacional e
internacional.

Las revisiones bibiométricas de este tipo, permiten
conocer la tendencia cientifica a nivel mundial
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acerca un tema de interés, en este caso, la ocupacion
y los desoérdenes de voz.

Esta revision bibliométrica evidencia necesidades
de investigacion en el tema de interés y en
diferentes profesionales de la voz.

En Colombia el tema de interés, es decir lavozy la
ocupacion es reciente lo cual indica que hay mucho
por explorar.
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